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Nog vragen?




1. Hoeveel Nederlanders vieren vandaag hun 65e verjaardag?

A) 26
B) 65
C) 120

D) 547



2. Hoeveel % van Nederlandse ouderen gebruiken een smartphone om online te
gaan?

A) 10
B) 27,
C) 34

D) 45



3. Wat is de belangrijkste reden om hoortoestellen niet te gebruiken?

A) Oncomfortabel
B) Gedoe
C) Klinken onnatuurlijk

D) Werken niet in lawaai



4. Hoeveel procentpunten meer spraakverstaan bereiken Cl-gebruikers met een
adaptief draadloos microfoonsysteem in lawaai bij een afstand tussen spreker en
luisteraar van ca 5 meter?




5. Wat is de kritische afstand?

A) De afstand van de luisteraar tot de spreker waar
het spraakverstaan 50% is

B) De afstand van de luisteraar tot de spreker waar
de signaal-ruisverhouding precies nul is

C) De afstand van de spreker tot het punt in de
ruimte waar spraak en ruis even sterk zijn

D) De afstand van de spreker tot het punt in de
ruimte waar het directe signaal en de reflecties
even sterk zijn



1. Een paar plaatjes
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Haarcellen

Maximum gehoorverlies door schade aan
buitenste haarcellen is ca 60 dB

Gehoorverlies meer dan 60 dB
komt van schade aan buitenste en binnenste
haarcellen

Buitenste haarcellen

Binnenste haarcellen

Moore, B. (2016). Effects of Sound-Induced Hearing Loss and Hearing Aids on the Perception of Music. Journal of the Audio Engineering Society, Vol. 64 (3), 112-123.
W. H. O. (2012). Community-Based Rehabilitation Promoting ear and hearing care through CBR. World Health Organization . Retrieved from www.who.int



De combinatie van buitenste en binnenste haarcelschade: grote variabiliteit in
spraakverstaan
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Diagnostiek van verlies aan spectrale en temporele resolutie
Dat wat we niet doen

Wordt niet routinematig gedaan — er bestaan geen
standaarden

Heeft vooral invioed op spraakverstaan in lawaai

Subtiele informatie in spraak gaat verloren en vooral
medeklinkers (drgrs vn d mst nfrmt n sprk) worden verwisseld

Clusters die gelijk klinken
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Geen hoortoesteltechnologie kan dit echt oplossen

‘Reiniging van het signaal’ voordat het oor bereikt wordt is
de enige oplossing die werkt
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Ruimteakoestiek: effectieve signaal = direct + vroege reflecties
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vroege
reflecties

lDirecte signaal




Combinatie van directe signaal en vroege reflecties
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Effectief lawaai = eigenlijke lawaai + late reflecties

Late
reflecties
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Eigenlijke
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Niveau van late reflecties is onafhankelijk van de afstand
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Combinatie van het eigenlijke lawaai en de late reflecties

Effectief lawaainiveau = het hoogste van de twee
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Effectieve signaal/ruis-verhouding = effectieve signaal — effectieve lawaai
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Het leven

Geavanceerd

Super

Lawaai richtinggevoelig

Draadloos
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Richtinggevoelig

Simpel

Afstand

Dichtbij Verder dan 1.5 meter



2. TIps voor de praktijk
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1. Ken uw producten

 Het ene draadloze system is niet gelijk of gelijkwaardig
aan het andere

« |dem voor hoortoestellen




Draadloos

Vaste versterking of adaptief
Dynamisch bereik en bandbreedte
Zendbereik

Gevoeligheid voor interferentie
Merkgebonden of universeel
Uitbreidbaar of niet

Bluetooth of niet aan boord

DAl aan boord of niet

Juiste compressie in zender of niet

Conform AAA richtlijnen of niet

Hoortoestellen

Automatische activering van ‘draadloos’
programma

Mengverhouding met draadloos

Mengen met omni of met richtinggevoelig?
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2. Wees een goede danser

« Wanneer moet u leiden en wanneer moet u
volgen

« We zitten niet in de business van
consumentenelektronica



3. Stel de juiste vraag

Niet: Wat kan ik voor u doen?

Maar: Wat heeft u besloten naar mij te komen vandaag?



The essential difference between
emotion and reason is that emotion
leads to action while reason leads to

conclusions.

— Denald Calne —

AZ QUOTES



4. Wees voorbereid

«  Spullen grijpklaar
» Alles opgeladen
« Juiste formulieren

* Alle mogelijkheden voor
vergoeding



5. Sorteer problemen tussen near
field en far field

 De Amsterdamse vragenlijst doet dat niet !

 Near field en far field problemen worden
met verschillende technologieén opgelost



6. Manage verwachtingen van
hoortoestellen

« Hetis lastig om fysica te verslaan, ook met
marketingkreten

 Hetis voorspelbaar dat sommige
problemen niet met hoortoestellen alleen
opgelost worden



7. Timing is everything

« Introduceer ‘draadloos’ direct aan het begin,
niet na de proefperiode met hoortoestellen



8. Denk aan uw (body) language

Accessoire Oplossing y '
Optie Deel van het behandelingsplan

Speciaal Normaal
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9. Betrek de partner erbij

« Third party disability!
« Laat partner spreken in de draadloze microfoon

« Leg aan de partner de draadloze microfoon uit en
de voordelen voor hem/haar

« Geef partner huiswerk voor implementatie en
monitoring van draadloze technologie

« Getrouwde mannen leven langer ©
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10. Maak er een business van
Geef niet op als het niet meteen lukt

Zie het potentieel
Investeer
Differentieer
Wees

€100.000 omzet voor iedere 1000 klanten in uw database
in training en marketing

uzelf van anderen

een marketeer

Technologie

Zaken Mensen

32



3

KEEP
CALM

AND

KEEP IT
SIMPLE




De antwoorden




1. Hoeveel Nederlanders vieren vandaag hun 65e verjaardag?

A) 26
B) 65
C) 120

D) 547



2. Hoeveel % van Nederlandse ouderen gebruiken een smartphone om online te
gaan?

A) 10
B) 27,
C) 34

D) 45 J



3. Wat is de belangrijkste reden om hoortoestellen niet te gebruiken?

Do not work in noise

Do not restore hearing to normal

Pick up background noise

A) Oncomfortabel Whistling and feedback
Don’t work in crowds

Hassle

B) G e d oe Do not perform as promised
Require too many adjustments

Require frequent battery change

They don’t work well

C) Klinken Onnatuur”jk Cannot be used on phone
Do not fit well

Difficult to handle

D) Werken niet in Iawaai Limited situational use

Unnatural sound

Do not work in humid climates

Uncomfortable
They break down
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4. Hoeveel procentpunten meer spraakverstaan bereiken Cl-gebruikers met een
adaptief draadloos microfoonsysteem in lawaai bij een afstand tussen spreker en
luisteraar van ca 5 meter?
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5. Wat is de kritische afstand?

A) De afstand van de luisteraar tot de spreker waar
het spraakverstaan 50% is

B) De afstand van de luisteraar tot de spreker waar
de signaal-ruisverhouding precies nul is

C) De afstand van de spreker tot het punt in de
ruimte waar spraak en ruis even sterk zijn

DY De afstand van de spreker tot het punt in de
ruimte waar het directe signaal en de reflecties
even sterk zijn
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Samenvatting

Integreer draadloos naadloos in uw praktijk

en uw patiénten zijn sprakeloos



ADVANCED
BIONICS

POWERFUL CONNECTIONS

Stay in touch:

hans.muelder@advancedbionics.com




