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Gebruikers vergeten tot 
80% van de informatie
die ze krijgen bij een
afspraak.

Het kost tijd om te
wennen aan de nieuwe
geluiden met 
hoortoestellen.

Gebruikers moeten
wennen aan een nieuwe
gewoonte – net als bij
tandenpoetsen.

Hoortoestellen kunnen
complex lijken met alle 
nieuwe technieken. 
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• Voor de hoortoestelgebruiker
• Onzekerheid en zorgen
• Vertrouwen in het product verliezen
• Motivatie verliezen om tijd te investeren
• Niet dragen van de hoortoestellen

• Voor de audicien:
• Verliezen van tijd
• Verliezen van inkomsten
• Verliezen van klanten
• Kans op slechte mond-tot-mondreclame

9/30/2021
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▪ Widex MOMENT app 1.3
▪ Niet hoortoestel familie afhankelijk
▪ Nieuw icoon in de app

▪ Nederlandse versie ‘Mijn Gids’

9/30/2021
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2

3

4

Video’s en instructies

Problemen oplossen

Trainingen

Meldingen

1
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Een goede introductie
van het leven met 
hoortoestellen

Hulp bij het aanleren
van een nieuwe
gewoonte

Ondersteuning en hulp
om uw hoortoestel
succesvol te gebruiken

Relevante informatie
over slechthorendheid
en hoortoestellen
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Workflow:
- ‘Mijn Gids’
- ‘Video’s en instructies’
- ‘Oorsmeerfilter vervangen’
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Workflow:
- ‘Mijn Gids’
- ‘Problemen oplossen’
- ‘Geluid en geluidskwaliteit’
- ‘Stemmen zijn te zacht’
- ‘Meer spraak’
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Workflow:
- ‘Mijn Gids’
- ‘Trainingen’
- ‘Wennen aan nieuwe geluiden’
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Workflow:
- ‘Mijn Gids’
- ‘Meldingen’
- ‘Kies gewenste tijd’
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